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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti mediaqube, s.r.o.

Toto je Uplné znenie VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®) s u€innostou od 01.10.2009. VOP v zmysle
ustanovenia § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, upravuju vSetky vztahy
vznikajuce medzi Poskytovatelom a Klientom ako objednavatelom zo vSetkych zavazkovych vztahov zalozenych na zaklade alebo
v sUvislosti so Zmluvou a vztahy vznikajuce v suvislosti s konanim, ktorého cielom je uzavretie akejkolvek zmluvy medzi
Poskytovatelom a Klientom. VOP tvoria su¢ast akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Klientom.

Clanok |
Definicia pojmov

Pojmy pisané velkymi zaciato€nymi pismenami pouzivané vo VOP, Zmluve alebo akychkolvek dokumentoch vypracovanych na
zaklade alebo v suvislosti s tymito VOP maju vyznam, ktory je definovany vo VOP, ak nie je uvedené inak.

Poskytovatel - Obchodna spolo¢nost mediaqube, s.r.o., so sidlom Dobrovského 8, 811 08 Bratislava, ICO: 44 960 026, DIC:
2022890782, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 60449/B.

Zaujemca - Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem si u Poskytovatela objednat’ sluzby.
Klient - Zaujemca, ktory si u Poskytovatela zavazne objedna sluzby.

Sluzby - Sluzby poskytované Poskytovatefom v ramci predmetu podnikania Poskytovatela. Sluzbami sa na ucely VSeobecnych
obchodnych podmienok rozumie i tovar dodany Poskytovatelom Klientovi.

Cena za sluzby - je dohodnuta odplata za sluzby Poskytovatela. Cena za sluzby tiez zahffia vSetky U€elne vynalozené naklady,
ktoré Poskytovatelovi v suvislosti s poskytnutim sluzieb Klientovi vznikli.

Osobné udaje Zaujemcu / Klienta - osobné udaje Zaujemcu / Klienta - fyzickej osoby v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov, ktoré ziskal Poskytovatel o Zaujemcovi / Klientovi pri vykone alebo v suvislosti s vykonom podnikatelskej &innosti
Poskytovatela.

Zmluva - Pisomna zmluva medzi Klientom a Poskytovatelom, ktora upravuje zakladné podmienky pravneho vztahu Klienta a
Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim sluzieb Poskytovatela, predmetom ktorej je zavazok Poskytovatela poskytnut Klientovi
objednané sluzby a zavazok Klienta zaplatit dohodnutu cenu za sluzby, uzatvorena v sulade s tymito VOP. Zmluvou sa na ucely
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie aj pisomna objednavka podpisana Zaujemcom a potvrdena Poskytovatelom.

Clanok Il
Konzultacia

(1) Zaujemca je opravneny sa u Poskytovatela informovat o sluzbach, ktoré ma zaujem objednat si u Poskytovatela a o
podmienkach ich poskytnutia. Zaujemca je opravneny urc€it' si poziadavky na objednanu sluzbu a tieto bezplatne prerokovat s
Poskytovatelom formou konzultacie. V pripade prerokovania poziadaviek sa tieto poziadavky stavaju so suhlasom Zaujemcu
pre Poskytovatela zavaznymi.

(2) Na zaklade konkrétnych poziadaviek Zaujemcu poskytovatel' ur€i Cenu za sluzby, ktoré si Zaujemca bude moéct na zaklade
objednavky objednat u Poskytovatela (dalej len ,cenova kalkulacia“) a zaroven aj urci termin poskytnutia sluzby. Poskytovatel
je povinny poskytnut’ Klientovi objednané sluzby v termine dohodnutom v pisomnej objednavke alebo v Zmluve. Poskytovatel
bez zbyto¢ného odkladu zasle postou alebo inym spdsobom cenovu kalkulaciu a aktualne znenie V8eobecnych obchodnych
podmienok na adresu uréenu Zaujemcom. Ceny uvedené v cenovej kalkulacii su ceny bez DPH.

Clanok Il
Objednavka

(1) Po obdrzani cenovej kalkulacie je Zaujemca opravneny objednat si u Poskytovatela sluzby.

(2) Objednavka sa povazuje za zavaznu, ak ma pisomnu formu, je podpisana Zaujemcom a potvrdena Poskytovatelom. Pisomna
forma je taktiez zachovand, ak je objednavka urobena elektronickymi prostriedkami, ktoré umozfuju zachytenie obsahu
objednavky a uréenie osoby Zaujemcu. Ak objednavka urobena elektronickymi prostriedkami neobsahuje podpis Zaujemcu
alebo nie je podpisana zaru€enym elektronickym podpisom, Zaujemca je povinny zaslat Poskytovatelovi bezodkladne
objednavku podpisanu Zaujemcom bud faxom, postou alebo doruéit ju Poskytovatelovi osobne.
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Objednavka musi obsahovat najma:

oznacenie Zaujemcu,

Specifikaciu objednavanych sluzieb,

termin poskytnutia sluzby uréeny Poskytovatelom,
Cenu za sluzby podla cenovej kalkulacie,

Cislo objednavky,

datum vystavenia objednavky,

miesto vystavenia objednavky,

podpis Zaujemcu

suhlas s aktualnymi VOP.

TS@moan o

Ak je Zaujemcom fyzicka osoba, musi byt v objednavke oznaeny menom, priezviskom, datumom narodenia, trvalym
pobytom a identifikaénym &islom (ICO), ak ide o fyzicku osobu - podnikatela. Ak je Zaujemcom pravnicka osoba, musi byt
v objednavke oznageny obchodnym menom, sidlom alebo miestom podnikania, identifikaénym g&islom (ICO) a dafiovym
identifikaénym &islom (DIC prip. IC DPH).

Objednavku je Zaujemca povinny dorucit osobne na adresu sidla Poskytovatela: Dobrovskeho 8, 811 08 Bratislava, alebo na
e-mail mediagube@mediaqube.sk.

Poskytovatel v lehote troch (3) pracovnych dni od ziskania objednavky tuto potvrdi prostrednictvom e-mailu, faxu alebo
postou. V pripade moznosti Uplnej realizacie objednavky bude potvrdenie objednavky obsahovat jednoduché vyjadrenie
Poskytovatela o suhlase s realizaciou objednavky s uvedenim oznacenia Poskytovatela, isla objednavky, datumu a podpisu
Poskytovatela.

Pokial Poskytovatel nebude méct zrealizovat objednavku podla v nej uvedenych uUdajov, da tuto skuto€nost na vedomie
Klientovi v lehote a s nalezitostami, stanovenymi pre potvrdenie objednavky, ¢im sa nepotvrdena objednavka stava
bezpredmetnou. Poskytovatel a Klient sa nasledne pokusia najst zhodu medzi svojimi moznostami a potrebami a tuto
skuto¢nost’ si potvrdia novou objednavkou a kladnym potvrdenim. Ak Poskytovatel v lehote troch (3) pracovnych dni od
ziskania objednavky tuto objednavku nepotvrdi, ani neodmietne, ma sa za to, Ze objednavka sa stala bezpredmetnou.

Vystavenim pozitivneho potvrdenia platnej objednavky je Poskytovatel zaviazany k Uplnej realizacii objednavky.

Predmet objednavky méze byt meneny €o do rozsahu jeho rozSirenim alebo zuzenim. V pripade rozSirenia predmetu
objednavky - doobjednani - sa postupuje obdobne podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku VOP Po kladnom potvrdeni sa
doobjednavka, ako sucast pévodnej objednavky, stava zavaznou.

Klient m6ze objednavku po jej potvrdeni Poskytovatelom jednostranne zrusit. Poskytovatel ma z dévodu zruSenia objednavky
podla tohto bodu VOP narok na zaplatenie Ceny za sluzby, ktoré uz boli uskutoénené alebo dodané a nahradu uUcelne
vynalozenych nakladov.

V pripade, ak Klient zmeni predmet objednavky po jej potvrdeni tak, Ze sa zUzi rozsah pozadovanych sluzieb, zavazuje sa
zaplatit Poskytovatelovi Cenu za sluzby, ktoré uz boli uskutoénené alebo dodané podla pdvodnej objednavky a ucelne
vynaloZzené naklady s nimi suvisiace. Poskytovatel bude nasledne povinny poskytnut Klientovi iba sluzby v pozadovanom
zUzenom rozsahu.

Clanok IV
Cena za sluzby

Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi riadne a v€as dohodnutu Cenu za sluzby, ktora je dohodnuta v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov.

V dohodnutej Cene za sluzby nie je zahrnuta DPH a preto je Klient povinny popri Cene za sluzby zaplatit Poskytovatelovi aj
sumu prislusnej DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Klient je opravneny zaplatit Poskytovatelovi Cenu za sluzby v hotovosti alebo prevodom na bankovy ucet uréeny
Poskytovatelom. Zavazok objednavatela zaplatit Cenu za sluzby zanikne zaplatenim Ceny za sluzby v hotovosti do pokladne
Poskytovatela alebo okamihom pripisania Ceny za sluzby na bankovy G¢et Poskytovatela. V pripade hotovostnej thrady Ceny
za sluzby, vystavi Poskytovatel Klientovi pisomné potvrdenie o prijati hotovosti do podkladne.

Platby za realizovanie objednavok budu uskuto¢fiované na zaklade faktiry — danového dokladu, zalohovej faktury,
vyuctovacej faktury k zalohovej fakture a dobropisu.

Pokial realizacia objednavky netrva dlhSie ako jeden (1) mesiac, je Poskytovatel opravneny vystavit’ faktdru az po realizacii
predmetu objednavky, a to do 15 dni. Pokial ma realizacia predmetu objednavky trvat dihSie ako jeden mesiac, mbze byt
Cena za sluzby u¢tovana mesacne viacerymi faktirami po realizacii jednotlivych ¢asti objednavky,
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Poskytovatel mdéze pozadovat, aby Klient zaplatil Poskytovatelovi zalohovu platbu na Cenu za sluzby (dalej len ,zalohova
platba“) eSte pred poskytnutim objednanych sluzieb. O prijati zalohovej platby vystavi Poskytovatel Klientovi pisomné
potvrdenie. V pripade, ze Klient nezaplati pozadovanu zalohovu platbu v dohodnutej vySke a termine, je Poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytnutie objednanych sluzieb. Pocas tejto doby nie je Poskytovatel v omeskani.

V pripade, ze Klient nezaplati Poskytovatelovi dohodnutu Cenu za sluzby riadne a v€as, zavazuje sa zaplatit Poskytovatelovi
urok z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeSkania.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednanu sluzbu riadne a véas.

Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzbu i prostrednictvom tretej osoby, pricom za takto vykonanu sluzbu zodpoveda tak,
ako by ju vykonal sam.

Klient je opravneny pozadovat od Poskytovatela podanie spravy o stave vybavenia jeho Objednavky.

Clanok VI
Sucinnost’ Klienta

Klient sa zavazuje poskytovat sucinnost tak, aby mohol Poskytovatel v€as a riadne poskytnut objednané sluzby. Klient sa
zavazuje najma bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér v lehote uréenej Poskytovatelom poskytnut mu vSetky podklady potrebné
na poskytnutie sluzieb.

Klient sa zavazuje zabezpecdit, aby v €ase poskytnutia podkladov a po€as poskytovania objednanych sluzieb bol Poskytovatel
opravneny s tymito nakladat, mal vSetky potrebné povolenia, prava a suhlasy na pouzitie tychto podkladov, vysporiadat vSetky
naroky autorov, vyrobcov a vykonnych umelcov, ktoré im vyplyvaju z ich autorskych a im pribuznych prav a je povinny pocinat
si tak, aby nedoSlo k neopravnenému zasahu do prav tretich oséb. Ak Klient porusi tieto svoje povinnosti a tretia osoba bude z
tohto dévodu uplatiiovat voci Poskytovatelovi akékolvek naroky, Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu
sucinnost, najma mu obstarat potrebné dokumenty a iné podklady a nahradit Poskytovatelovi Skodu a ostatné naklady, ktoré
vzniknd Poskytovatelovi v suvislosti s uplatiovanim tychto narokov tretou osobou alebo ktoré bude musiet Poskytovatel
uhradit’ tretej osobe.

Poskytovatel nie je v omesSkani so splnenim svojho zavazku v€as poskytnut sluzby po dobu neposkytovania sucinnosti
Klientom. Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti sa lehota na poskytnutie sluzieb predizuje o dobu, po
ktoru Klient meska s poskytnutim sucinnosti a taktiez o dobu potrebnl na vysporiadanie narokov tretich oséb. Omeskanie s
poskytnutim sluzby nema vplyv na dohodnuti Cenu za sluzby.

Clanok VI
Nebezpecenstvo Skody na tovare
a vlastnicke pravo

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Klienta v ¢ase, ked prevezme tovar od Poskytovatela, alebo ak tak neurobi
v€as, v Case, ked mu Poskytovatel umozni nakladat s tovarom a Klient porusi Zmluvu a/alebo VSeobecné obchodné
podmienky tym, Ze neprevezme tovar. Skodou na tovare sa rozumie po$kodenie, znigenia, strata a znehodnotenie tovaru bez
ohladu na to, z akych pricin k nim doslo.

Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny (dalej len ,vyhrada vlastnickeho prava®).

Clanok VIl
Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Klient dava Poskytovatelovi vyslovny suhlas, ze Poskytovatel je opravneny

a) spracovavat Osobné udaje Klienta, a to na ucely spravy zavazkového vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom a na
Ucely suvisiace s podnikatelskou ¢innostou Poskytovatela, na uc€ely dojednavania, uzatvarania, vykonavania
a naslednej kontroly obchodov s Klientom, na u€el zdokumentovania c&innosti Poskytovatela, na uc€el ochrany
a domahania sa prav Poskytovatela;

b) uskutoCnovat prenos Osobnych Udajov do S$tatov, ktoré zaru€uju primerand droven ochrany, pricom Poskytovatel
informuje Klienta o takychto ukonoch oznamenim;

c) na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov poverit spracovanim Osobnych udajov Klienta tretiu osobu, a to aj
tretiu osobu so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky, za predpokladu ze tato zaru€uje primerand Urover ochrany,
pricom Poskytovatel informuje Klienta o takychto ukonoch pisomnym oznamenim;
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d) spracovavat Osobné udaje Klienta na u€ely vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu; a to v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na dosiahnutie niektorého z ucelov podla tohto bodu VOP.

Suhlas udeleny Klientom podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP plati po€as trvania u€elu spracuvania.

Klient je opravneny tento svoj suhlas pisomne odvolat v pripade, ak Poskytovatel bude konat v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v tomto ¢lanku VOP.

Ak Klient poskytuje Poskytovatelovi osobné udaje inej fyzickej osoby v zmysle zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov v suvislosti s akymkolvek zmluvnym vztahom, Klient vyslovne vyhlasuje, ze ma pisomny
suhlas takto dotknutej fyzickej osoby, na zaklade ktorého je opravneny osobné Udaje tejto osoby poskytnut Poskytovatelovi na
spracuvanie v rozsahu uvedenom vo VOP.

Poskytovatel je opravneny ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractivania kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim dradnych dokladov na nosi¢ informacii.

Clanok IX
Odstupenie od Zmluvy

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Klient v€as neposkytne Poskytovatelovi podklady potrebné na poskytnutie
sluzby. Poskytovatel je taktiez opravneny odstupit od Zmluvy, ak Klient neuhradi zalohovu platbu v dohodnutej vyske
a termine.

Pravne Gcinky odstupenia od Zmluvy nastanu dfiom dorucenia pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane. Pravne ucinky
odstupenia od Zmluvy nastanu i v pripade, ak druha zmluvna strana odmietne prevziat odstupenie od Zmluvy alebo ak druha
zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari doru¢enie odstupenia od Zmluvy alebo ak posta vrati zasielku s
odstupenim od Zmluvy ako nedorugitelnu. Ak je Klientom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, pre doru€ovanie je
rozhodujuce sidlo (miesto podnikania) Klienta zapisané v zivnostenskom, v Obchodnom alebo inom zdkonom stanovenom
registri. Ak je Klientom fyzicka osoba pre doru€ovanie je rozhodujuce trvalé pripadne prechodné bydlisko Klienta, pripadne
miesto pobytu, na ktorom sa Klient obvykle zdrziava.

Clanok X
Zaverec¢né ustanovenia

Zavazkové vztahy zo zmluvy ¢i VSeobecnych obchodnych podmienok sa v sulade s ustanovenim § 9 zakona €. 97/1963 Zb. o
medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorSich predpisov spravuju slovenskym pravnym poriadkom
(dalej len ,volba prava‘).

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknu zo zmluvy &i V8eobecnych obchodnych podmienok, ako i pripadné naroky na
nahradu Skody v sulade s ustanovenim § 37e zakona &. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v
zneni neskorsich predpisov podliehaju pravomoci vecne a miestne prisluSného sudu Slovenskej republiky (dalej len ,volba
pravomoci*)

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
dohodli, Ze Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika (volba Obchodného zakonnika). Na prava a povinnosti

neurcuje inak.

Neplatnost niektorého zmluvného dojednania nema vplyv na platnost ostatnych dojednani zmluvy. Neplatné zmluvné
dojednania sa v takomto pripade nahradia dojednaniami, ktoré sa najviac priblizuju zameru sledovanému zmluvnymi stranami.

V Bratislave, dia 23. 09. 2009

Ing. Denisa Lipovska, konatelka spolo¢nosti
Wanda Meznikova, konatelka spolo¢nosti
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